Allgemeine Geschaftshedingungen der elementmedia GmbH

fiir Multimediadienste (Multimedia AGB) giitig ab 01. Juni 2011

elementmedia GmbH

LiethstraBe 32

asfse Mo 58239 Schwerte

§1 Geltungsbereich

1)

(2

3)

Die elementmedia GmbH, LiethstraBe 32, 58239 Schwerte, Registergericht Hagen (,EM“) erbringt ihre
angebotenen Multimedia-Dienste (,Dienste”) ausschlieBlich auf der Grundlage des jeweiligen Multi-
mediavertrages, der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend und in den Er-
génzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen jeweils bezeichnet als ,Multimedia-AGB“) und der fiir
einzelne Dienste anzuwendenden Ergdnzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen, sowie — soweit an-
wendbar—den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG) und den aufgrund dieses Gesetzes
erlassenen Rechtsverordnungen, die der Vertragspartner (Kunde) durch Erteilung des Auftrages oder
Inanspruchnahme des Dienstes anerkennt. Sie finden auch auf hiermit in Zusammenhang stehende
Auskiinfte, Beratungen, sowie die Beseitigung von Storungen Anwendung.

Soweit die jeweils ,Erganzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen® abweichende Regelungen ge-
geniiber diesen Multimedia-AGB enthalten, haben die Ergdnzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
vorrangige Geltung.

Der Einbeziehung von Allgemeinen Geschaftshedingungen des Kunden wird widersprochen.

§ 2 Anderungen Allgemeiner Geschaftshedingungen und Leistungen

1)

(2

EM kann die vertraglichen Vereinbarungen durch schriftliche Mitteilung dndern, sofern dies aufgrund
von Ainderungen der Marktverhaltnisse in technischer oder Kalkulatorischer Sicht erforderlich ist. Die
einzelnen Anderungen sind dem Kunden im Mitteilungsschreiben im Einzelnen zur Kenntnis zu bringen
und treten, soweit nicht ausdriicklich ein spaterer Zeitpunkt bestimmt ist, einen Monat nach der Mittei-
lung in Kraft. Erfolgen die Anderungen zu Ungunsten des Kunden, gelten die Anderungen als vom Kunden
genehmigt, sofern der Kunde nicht binnen eines Monats seit Zugang der Anderungsmitteilung schriftlich
Widerspruch gegen einzelne oder alle Anderungen erhebt. EM wird den Kunden iiber sein Widerspruchs-
recht und die damit verbundenen Rechtsfolgen informieren. Nimmt der Kunde sein Widerspruchsrecht in
Anspruch, kann EM den Vertrag ordentlich kiindigen oder nach den bisherigen Bedingungen fortsetzen.

Absatz (1) gilt entsprechend fiir Preisanderungen. EM wird nur die Anderungen ausgleichen, ohne einen
weiteren Vorteil zu erlangen. Bei einer Anderung des gesetzlichen Umsatzsteuersatzes ist EM jederzeit zu
einer entsprechenden angemessenen Preisanpassung berechtigt, Satz 2 gilt entsprechend.

EM behlt sich das Recht vor, ihre Dienste aus zwingenden technischen oder betrieblichen Griinden in
dem jeweils unbedingt erforderlichen, dem Kunden zumutbaren Umfang zu dndern, soweit die Situation
fir EM nicht anders mit vertretbarem Aufwand wirtschaftlich Isbar oder sonst unvermeidlich ist. Unter
Anderung der Dienste fallen auch eine Anderung der Firmware ggf. iiberlassener Hardware sowie eine
Anderung der Technischen Richtlinien.

EMist berechtigt, ihre Leistungen jederzeit dem neuesten Stand der Technik anzupassen, soweit dies der
Verbesserung der Leistungen dient und dem Kunden zumutbar ist.

§ 3 Vertragsabschluss und Widerruf

1)

Alle Offerten von EM sind unverbindlich und freibleibend.

Der Multimediavertrag zwischen EM und dem Kunden kommt durch einen schriftlichen, telefonischen
oder elektronischen Auftrag des Kunden, unter Verwendung des entsprechenden Formulars (Angebot)
und der anschlieBenden schriftlichen Auftragsbestatigung durch EM (Annahme), zustande.

EM kann den Vertragsschluss von der Vorlage einer schriftlichen Vollmacht, des Mietvertrages und/oder
des Personalausweises abhangig machen.

Soweit EM sich zur Erbringung ihrer Dienste Dritter bedient, werden diese nicht Vertragspartner des
Kunden.

Wird der Vertrag mit einem Verbraucher gemaB § 312 b BGB unter Einsatz von Fernkommunika-
tionsmitteln (also insbesondere durch die Fax-, E-Mail-, Web- oder Post-Ubermittlung des Ver-
trages bzw. Antrags) abgeschlossen, gelten zusatzlich die folgenden Bestimmungen und Hinweise:
a) Der Kunde ist berechtigt, seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn dem Kunden die Sache (z.B. Hardware) vor Fristablauf
{iberlassen wird - durch Riicksendung der Sache zu widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt der Beleh-
rung tiber das Widerrufsrecht in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfénger (soweit
einschlagig) und nicht bevor dem Kunden auch eine Vertragsurkunde, sein schriftlicher Antrag oder eine
Abschrift der Vertragsurkunde oder des Antrags zur Verfiigung gestellt worden ist und auch nicht vor
Erfiillung unserer Informationspflichten gem&B Artikel 246 §2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und Abs. 2
EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:
elementmedia GmbH

Liethstr. 32

58239 Schwerte

Fax: 023 04-934 934

E-Mail: service@zukunft-beginnt.de

b) Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kann der Kunde die empfangene Leistung
sowie Nutzungen (z.B. Gebrachsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur im verschlechterten Zu-
stand zuriickgewahren beziehungsweise herausgeben, muss er EM insoweit Wertersatz leisten. Dies
kann dazu fiihren, dass der Kunde die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum
Widerruf gleichwohl erfiillen muss. Fiir die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen
muss der Kunde nur Wertersatz leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen
Umgang mit der Sache zuriickzufiihren ist, der iber die Priifung der Eigenschaften und der Funkti-
onsweise hinausgeht. Unter ,Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise” versteht man das
Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft maglich und tblich ist.
Paketversandfahige Sachen sind auf Gefahr von EM zuriickzusenden. Der Kunde hat die regelmaBigen
Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der
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Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht iibersteigt oder wenn der Kunde
bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder
eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir den Kun-
den kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden beim Kunden abgeholt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir den
Kunden mit der Absendung seiner Widerrufserklarung oder der Sache, fiir EM mit deren Empfang.
c) Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf ausdriicklichen Wunsch
des Kunden vollstandig erfiillt ist, bevor er sein Widerrufsrecht ausgeiibt hat.

Bestellt ein Verbraucher Telekommunikationsdienste auf elektronischem Wege, wird EM den Zugang der
Bestellung unverziiglich bestatigen. Die Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche Annahme der
Bestellung dar. Die Zugangsbestéatigung kann mit der Annahmeerklarung verbunden werden.

§ 4 Leistungsumfang

1)

EM erméglicht dem Kunden den Zugang zu ihrer bestehenden Kommunikations-Infrastruktur und der
Nutzung ihrer Dienste. Art und Umfang der vertraglichen Leistungen ergeben sich jeweils aus dem Mul-
timediavertrag und den jeweiligen Leistungsheschreibungen einschlieBlich der Multimedia-AGB und der
Ergédnzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie den jeweils geltenden Preislisten, die unter www.
zukunft-beginnt.de eingesehen werden konnen.

Die Leistungsverpflichtung von EM gilt vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung mit
Vorleistungen, soweit EM mit der erforderlichen Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschaft geschlossen
hat und die nicht richtige oder nicht rechtzeitige Leistung nicht auf einem Verschulden von EM beruht.
Als Vorleistungen im Sinne dieses Absatzes gelten sémtliche bendtigten Hardware- und Softwareeinrich-
tungen, -installationen oder sonstige technische Leistungen Dritter, z.B. Rundfunksignale.
Voraussetzung fiir die Leistungserbringung der EM ist ein Hausanschluss gemaB den nachfolgenden
Hausanschluss-AGB sowie eine vom gewéhlten Produkt abhéngige Innenhausverkabelung (Verkabelung
vom Hausiibergabepunkt bis zur Anschlussdose). Sowohl fiir den Hausanschluss als auch fiir eine ggf.
notwendige Hausinstallation hat der Kunde die Genehmigung des Hauseigenttimers oder eines anderen
diesbeziiglichen Rechtsinhabers einzuholen.

EMist berechtigt, Leistungen voriibergehend einzustellen, soweit dies zur Vornahme betriebsnotwendiger
Arbeiten (z.B. Wartungs-, Installations- oder Umbauarbeiten), zur Behebung/ Vermeidung von Stérungen
oder aus Griinden offentlicher Sicherheit erforderlich ist.

§ 5 Hardware-Uberlassung

(1)

=
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Je nach Vertragstyp/Produkt und Erfordernis bendtigt der Kunde zur Nutzung der von EM angebotenen
Leistungen zusatzliche Hardware, die von EM leih- oder mietweise {iberlassen wird oder vom Kunden bei
EM oder im Handel kauflich zu erwerben ist (,Dienstzugangsgerate*).

Von EM tiberlassene Dienstzugangsgerate bleiben im Eigentum von EM.

EM st berechtigt, fiir die Uberlassung von Hardware eine Hinterlegungsgebiihr zu verlangen. Die Hinterle-
gungsgebiihr wird einmalig, grundsétzlich mit der nachsten auf die Uberlassung folgenden monatlichen
Rechnung, erhoben. Die Riickerstattung der Hinterlegungsgebiihr erfolgt unverzinst bei Beendigung des
Vertragsverhéltnisses oder Riickgabe der Hardware mit der folgenden monatlichen (Ab-)Rechnung.

Der Kunde ist verpflichtet, EM iiber samtliche Beeintrachtigungen ihres Eigentumsrechts an der iiber-
lassenen Hardware bspw. durch Pfandung, Beschadigung oder Verlust unverziiglich zu informieren und
unverziiglich nach telefonischer Meldung auch schriftlich anzuzeigen. Hat der Kunde die Beeintrachti-
gung zu vertreten, kann EM Schadensersatz verlangen.

Nach Beendigung des Vertrages ist der Kunde verpflichtet, iiberlassene Hardware, einschlieBlich der
ausgehandigten Kabel und sonstigem Zubehdr innerhalb von 14 Tagen an die EM zuriickzugeben oder auf
Verlangen zur Abholung bereitzustellen. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nach Satz 1 nicht nach, so
wird EM dem Kunden diese Hardware einschlieBlich des genannten Zubehérs berechnen. Der Kunde ist
nicht berechtigt, Verbindungen, die nicht tiber Steckverbindungen realisiert sind, zu ldsen; insbesondere
ist es ihm untersagt, Kabel durchzuschneiden. Der Kunde ist der EM zum Ersatz des aus einem VerstoB
hiergegen resultierenden Schadens verpflichtet.

Der Kunde haftet fiir alle von ihm zu vertretenden Schéden an der iiberlassenen Hardware oder deren
Verlust zum Netto-Neuwert. Bei einer Nutzung dieser Gerate von mehr als einem Jahr werden pro abge-
laufenem Vertragsjahr 15% des Netto-Neuwertes zu Gunsten des Kunden auf die Entschadigungssumme
angerechnet. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass EM kein oder ein geringerer Scha-
den entstanden ist.

§ 6 Leistungstermine und Fristen

(0

Termine und Fristen fiir den Beginn der Dienste ergeben sich aus der jeweiligen einzelvertraglichen Ver-
einbarung und sind nur verbindlich, wenn EM diese ausdriicklich schriftlich bestétigt hat und der Kunde
rechtzeitig alle in seinem Einflussbereich liegenden Voraussetzungen zur Ausfiihrung der Dienste durch
EM geschaffen hat, so dass EM den betroffenen Dienst zum angegebenen Zeitpunkt erbringen kann.
Werden Dienste aufgrund der fehlenden Mitwirkung des Hauseigentiimers oder eines anderen Rechtsin-
habers gemaB § 4 Abs. 3 dieser Multimedia-AGB nicht innerhalb von zwélf (12) Monaten nach Unterzeich-
nung des Multimediavertrages bereitgestellt, ist jede Partei berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, EM
allerdings nur nach schriftlicher Mahnung gegeniiber dem Kunden mit einer angemessenen Fristsetzung
von mindestens 14 (vierzehn) Tagen.

Gerat EMin Leistungsverzug, ist der Kunde nach schriftlicher Mahnung und nach Ablauf einer von ihm ge-
setzten angemessen Nachfrist von mindestens vierzehn (14) Tagen zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.
Unvorhersehbare, unvermeidbare und auBerhalb des Einflussbereiches von EM liegende und von EM nicht
zu vertretende Ereignisse — hierzu gehdren hohere Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen, Streik, Aussperrung,
MaBnahmen von Regierungen, Behorden und Flughafenbetreibergesellschaften, der Ausfall von Kommu-
nikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber, Storungen im Bereich der Dienste eines Leitungscarri-
ers usw., auch wenn sie bei Lieferanten oder Unterauftragnehmern von EM oder deren Unterlieferanten,
Unterauftragnehmern bzw. bei den von EM autorisierten Betreibern von Subknotenrechnern (POP's) ein-
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treten — entbinden EM fiir ihre Dauer von der Pflicht zur rechtzeitigen Leistung. Sie berechtigen EM, die
Leistung um die Dauer der Behinderung, zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit, auszusetzen. Ist das
Ende der Stérung nicht absehbar oder dauert sie langer als zehn (10) Tage, ist jede Partei berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten bzw. ihn auBerordentlich zu kiindigen; eventuell im Voraus entrichtete Entgelte
werden riickvergiitet.

§ 7 Zahlungsbedingungen / Zahlungsverzug
(1) Die vom Kunden an die EM zu zahlenden Rechnungshetrége ergeben sich aus der jeweils giiltigen Preis-
liste der EM. Ein vollstandiges, giiltiges Preisverzeichnis kann jederzeit in den Geschaftsraumen der
elementmedia GmbH, Liethstr. 32, 58239 Schwerte, eingesehen werden.
Die monatlich zu zahlenden nutzungsunabhangigen Entgelte sind im Voraus zu zahlen. Dies gilt nicht
fiir den ersten Abrechnungsmonat; fiir diesen erfolgt die Rechnungsstellung nachtréglich. Soweit mo-
natliche Entgelte vereinbart wurden, sind sie beginnend mit dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung
anteilig fiir den Rest des Monats zu zahlen. Ist das Entgelt fiir Teile eines Monats zu berechnen, so wird
dieser fiir jeden Tag mit 1/30 des monatlichen Preises berechnet.
Das Entgelt wird mit Zugang der Rechnung fallig. Das Entgelt wird in der Regel per Lastschriftverfahren,
gemaR der Erméchtigung durch den Kunden, friihestens fiinf (5) Werktage nach Zugang der Rechnung
von seinem Konto eingezogen. Andere Zahlungsweisen sind schriftlich zu vereinbaren. Der Kunde ver-
pflichtet sich, eine fiir die Begleichung des Rechnungshetrages ausreichende Deckung auf dem von ihm
angegebenen Konto zum Zeitpunkt des Lastschrifteinzugs bereitzuhalten. Der Kunde tragt alle Kosten,
die durch eine nicht eingeldste oder zuriickgereichte Lastschrift entstehen, es sei denn, dass der Kunde
und seine Erfiillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen nachweislich die gebotene Sorgfalt beachtet haben
oder der Schaden auch bei Beachtung dieser Sorgfalt entstanden ware. Soweit der Kunde EM keine
Einzugserméachtigung erteilt hat, muss der Rechnungsbetrag spatestens zehn (10) Kalendertage nach
Rechnungsdatum im Wege der bargeldlosen Zahlung auf einem in der Rechnung angegebenen Konto von
EM gutgeschrieben sein.
Durch Zahlungsverzug entstandene Mahnkosten werden pro Mahnschreiben pauschal mit 5,00 € be-
rechnet. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweiesen, dass EM kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist EM berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an
Verzugszinsen in Héhe von 5 Prozentpunkten pro Jahr iiber dem jeweiligen Basiszinssatz, mindestens aber
6 %, ab Verzugseintritt zu berechnen, es sei denn, dass EM im Einzelfall eine hohere Zinsbelastung nach-
weist. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche bleibt EM vorbehalten. Handelt es sich bei dem Kunden
nicht um einen Verbraucher, so betragt der Zinssatz 8 Prozentpunkte iiber dem 0.g. Basiszinssatz. Dem
Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass EM kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.
Etwaige weitere gesetzliche Anspriiche der EM bleiben hiervon unberiihrt.
Wird EM nach Vertragsabschluss eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhéltnisse des
Kunden bekannt (etwa weil der Kunde in Zahlungsverzug gerat), so ist EM berechtigt, noch ausstehende
Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu erbringen. Die Geltendmachung wei-
terer Rechte bleibt EM ausdriicklich vorbehalten.
Eventuelle Riickerstattungsanspriiche des Kunden, z.B. aufgrund von Uberzahlungen, Doppelzahlungen
etc. werden dem Rechnungskonto des Kunden unverzinst gutgeschrieben.
Gegen Anspriiche von EM kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Ansprii-
chen aufrechnen. Dem Kunden steht ein Zuriickbehaltungsrecht nur insoweit zu, als sein Gegenanspruch
auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.
Die unaufgeforderte Riickgabe der iiberlassenen Hardware vor Ablauf des Vertrages entbindet den Kun-
den nicht von der Zahlung der vereinbarten monatlichen nutzungsunabhéngigen Entgelte.
Beanstandet der Kunde eine Abrechnung, so muss dies schriftlich innerhalb einer Frist von acht (8)
Wochen nach Zugang der Rechnung gegeniiber EM erfolgen. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige
Absendung (Datum des Poststempels). Die Unterlassung rechtzeitiger Beanstandungen gilt als Geneh-
migung. EM wird den Kunden in der Rechnung auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Bean-
standung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden nach Fristablauf bleiben unberiihrt,
soweit EM die Uberpriifung der Beanstandung datenschutzrechtlich maglich ist.
(10) Soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart ist, gilt der Kalendermonat als Abrechnungs-
zeitraum. Dies gilt auch fiir die Berechnung des durchschnittlichen Entgelts in den Féllen, in denen das
tatsachliche Verbindungsaufkommen nicht zu ermitteln ist.
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§ 9 Elektronische Rechnung / Papierrechnung / Einzelverbindungsnachweis

(1) Voraussetzung fiir eine elektronische Rechnung ist die gleichzeitige Erteilung einer Einzugserméachtigung
durch den Kunden gegeniiber EM.

Die monatlichen Rechnungen werden dem Kunden von EM nach seiner Wahl in Papierform oder in unsi-
gnierter elektronischer Form zur Verfiigung gestellt. Diese Form der elektronischen Rechnung berechtigt
nicht zum Vorsteuerabzug. Die Rechnung in elektronischer Form wird dem Kunden spatestens am 20.
Kalendertag eines jeden Monats fiir den Vormonat im PDF Format als E-Mail zugesandt oder sie werden
dem Kunden im Kundenportal unter www.zukunft-beginnt.de zum Abruf in einem passwortgeschiitzten
Bereich bereitgestellt. Der Kunde hat in diesem Fall mindestens einmal monatlich die Rechnungsdaten
im Kundenportal abzurufen.)

EM ist berechtigt fiir Rechnungen in Papierform ein Entgelt zu erheben.

Auf schriftlichen Antrag des Kunden erstellt EM im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben iiber zukiinftige
Leistungen eine nach Einzelverbindungen aufgeschliisselte Rechnung (Einzelverbindungsnachweis),
die alle abgehenden Verbindungen dergestalt aufschliisselt, dass eine Nachpriifung der Teilbetrage
der Rechnung maglich ist. Die Zielrufnummern der Verbindungen werden entsprechend nach Wahl des
Kunden entweder um die letzten drei (3) Ziffern verkiirzt oder in vollstandiger Lange angegeben. Macht
der Kunde von seinem Wahlrecht keinen Gebrauch, erfolgt eine ungekiirzte Auffiihrung. Aus datenschutz-
rechtlichen Griinden werden Zielrufnummern fiir Verbindungen zu bestimmten Personen, Behdrden und
Organisationen, die telefonische Beratung in seelischen oder sozialen Notlagen anbieten, nicht auf-
gefiihrt. Diese Verbindungen werden in einer Summe zusammengefasst. Der Kunde ist verpflichtet si-
cherzustellen, dass jederzeit alle zu seinem Haushalt gehdrenden Mitbenutzer des Anschlusses dariiber
informiert sind, dass dem Kunden mit dem Einzelverbindungsnachweis deren Verkehrsdaten bekannt
gegeben werden.
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§ 10 Sperre

(1) EMist berechtigt, die Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen durch den Kunden ganz oder teil-
weise zu verweigern (Sperre), wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflich-
tungen in Hohe von mindestens 75,00 € in Verzug ist und EM dem Kunden die Sperre mindestens zwei (2)
Wochen zuvor schriftlich unter Hinweis auf die Moglichkeit, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen,
angedroht hat. Bei der Berechnung der 75 € bleiben die nicht titulierten Forderungen auBer Betracht, die
der Kunde form-, fristgerecht und schliissig begriindet beanstandet hat, es sei denn, der Kunde wurde
zuvor zur vorlaufigen Zahlung eines Durchschnittsbetrags aufgefordert und zahlte diesen binnen zwei
Wochen nicht. Die Berechnung des Durchschnittsbetrages richtet sich nach § 45j TKG.

Im Ubrigen darf EM eine Sperre nur durchfiihren, wenn

a) wegen einer im Vergleich zu den vorangegangenen sechs Abrechnungszeitrdumen besonderen Stei-
gerung des Verbindungsaufkommens auch die Hohe der Entgeltforderung von EM in besonderem MaBe
ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde diese Entgeltforderung beanstanden
wird oder

b) ernsthafte Schaden an den Einrichtungen der EM, insbesondere des Netzes, oder schédliche Storungen
beim Netzbetrieb durch ein Gerat des Kunden oder eine Gefédhrdung der dffentlichen Sicherheit droht.
Im Falle eines Rufnummernmissbrauchs ist EM nach § 450 Satz 3 TKG unter den dort genannten Voraus-
setzungen zu einer Sperre gesetzlich verpflichtet.
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Im Fall einer Sperrung des Netzzugangs durch EM wird diese Sperre zunachst auf abgehende Telekommu-
nikationsverbindungen beschrankt. Dauert der Grund, der zur Sperrung gefiihrt hat, nach einem Zeitraum
von einer Woche nach Durchfiihrung der Sperrung an, darf EM den Netzzugang des Kunden insgesamt
sperren (Vollsperrung).

Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung verpflichtet, die nutzungsunabhangigen Entgelte zu bezahlen.
Fiir die Aufhebung der Sperre kann EM ein Entgelt gemaB aktueller Preisliste verlangen.

Liegen die Voraussetzungen fiir eine Sperre vor, ist EM berechtigt, die Inanspruchnahme weiterer
Leistungen (z.B. Video-on-Demand-Dienste) zu verweigern.

§ 11 Bonitétspriifung

1)
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Der Kunde willigt mit seiner Unterschrift unter den Auftrag darin ein, dass die EM der Schufa-Gesellschaft
(Schutzgemeinschaft fiir allgemeine Kreditsicherung), der Creditreform Iserlohn oder vergleichbaren
Auskunfteien Daten iiber die Beantragung, die Aufnahme und Beendigung des Vertrages iibermittelt. Un-
abhangig davon darf die EM den genannten Auskunfteien auch Daten aufgrund nicht vertragsgemaBen
Verhaltens (z. B. Kiindigung wegen Zahlungsverzuges, beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener
Forderung sowie ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) tibermitteln. Diese Meldungen diirfen nach dem
Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies nach der Abwagung aller betroffenen Interessen
zuléssig ist. Die genannten Auskunfteien speichern und iibermitteln die Daten an ihre Vertragspartner
im europaischen Binnenmarkt, um diesen Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit zu geben.
Vertragspartner sind vor allem Kreditinstitute sowie Kreditkarten- und Leasinggesellschaften. Daneben
erteilen die genannten Auskunfteien auch Auskiinfte an Handels-, Telekommunikations- und sonstige Un-
ternehmen, die Leistungen und Lieferungen gegen Kredit gewahren. Die genannten Auskunfteien stellen
personenbezogene Daten nur zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaub-
haft dargelegt wurde. Zur Schuldnerermittiung geben die genannten Auskunfteien Adressdaten bekannt.
Bei der Erteilung von Auskiinften kinnen die genannten Auskunfteien ihren Vertragspartnern erganzend
einen aus ihrem Datenbestand errechneten Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung des Kreditrisikos
mitteilen (Score-Verfahren).

Der Kunde kann Auskunft tiber die ihn betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Die Adressen lauten:
SCHUFA Holding AG, MassenbergstraBe 9-13 44787 Bochum; Creditreform Iserlohn Wick KG, Feldmar-
kring 241, 58640 Iserlohn.

Erteilt ein Kunde, der Unternehmer ist, hierzu seine Einwilligung, darf die EM neben den bei Kaufleuten
iiblichen Wirtschaftsauskunfteien auch bei der vom Kunden benannten Bank die bankiiblichen Auskiinfte
iiber die Geschaftsheziehung zu Kunden einholen.

§ 12 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

1)

S]
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Der Kunde ist verpflichtet, wahrheitsgemaBe Angaben zu seinen Daten zu machen. Er hat EM unverziiglich
jede Ainderung seines Namens, seiner Firma und seines Wohn- bzw. Geschaftssitzes mitzuteilen. Im Falle
des Umzuges ist der Kunde verpflichtet, EM den Zeitpunkt des Umzuges sowie den Zeitpunkt, zu dem der
Multimediavertrag ggf. gekiindigt werden soll, mitzuteilen.

Der Kunde ist verpflichtet die EM-Dienste bestimmungsgemaB und nach MaBgabe der geltenden Rechts-
vorschriften, insbesondere des Telekommunikationsgesetzes (TKG) und den hierzu erlassenen Rechtsver-
ordnungen, des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG) zu nutzen. Er ist
insbesondere verpflichtet:

a) EM unverziiglich iiber Anderungen der vertraglichen Grundlage (bspw. Anderung der privaten Nutzung
in gewerbliche Nutzung) zu informieren;

b) die Zugriffsmoglichkeiten auf die Dienste nicht missbrauchlich zu nutzen und rechtswidrige Hand-
lungen zu unterlassen;

c) die Erfiillung gesetzlicher Vorschriften und behordlicher Auflagen sicherzustellen, soweit diese gegen-
wartig oder kiinftig fiir die Inanspruchnahme einzelner oder aller Dienste erforderlich sein sollten;

d) EM erkennbare Méangel oder Schaden unverziiglich anzuzeigen (Stérungsmeldung) und alle MaBnah-
men zu treffen, die eine Feststellung der Mangel oder Schaden und ihrer Ursachen ermaglichen oder die
Beseitigung der Storung erleichtern und beschleunigen;

Der Kunde

a) darf keine Instandhaltungs- oder Anderungsarbeiten auf seinem Grundstiick am vorgelagerten Breit-
bandverteilnetz von EM bis zum Ubergabepunkt selbst oder von Dritten ausfiihren lassen. Hierzu gehort
auch die Anschaltung der Hausverteilanlage an den Ubergabepunkt;

b) hat EM gegebenenfalls Gelegenheit zu geben, durch technische MaBnahmen in der Hausverteilanlage
ihr Recht zu verwirklichen, den Kabelanschluss eines Anderen zu sperren bzw. die Sperre aufzuheben.

§ 13 Eigentum von EM

(1)
(2)

EM bleibt Eigentiimer aller EM Service- und Technikeinrichtungen, einschlieBlich der von ihr installierten
Leitungsrohre, Glasfaserkabel, Schaltschranke und Multiplexer.

Der Kunde wird sicherstellen, dass EM bei Beendigung des Vertrages séamtliche Service- und Technikeinrich-
tungen abbauen und abholen kann, sofern dem nicht schutzwiirdige Interessen Dritter entgegenstehen.

§ 14 Nutzungen durch Dritte

(1)
(2

Eine direkte oder mittelbare Nutzung der EM-Dienste durch Dritte ist nur nach ausdriicklicher schriftlicher
Genehmigung durch EM gestattet.

Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgeman in die Nutzung der Dienste
einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich daraus kein Minderungs-, Erstat-
tungs- oder Schadensersatzanspruch fiir den Kunden.

Der Kunde ist auch zur Zahlung aller Entgelte fiir Leistungen verpflichtet, die durch die befugte oder
unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden sind, wenn und soweit er diese Nutzung zu
vertreten hat.

§ 15 Verfiigharkeit der Dienste/Gewahrleistung

o)

EM erbringt ihre Leistungen im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten
nach dem anerkannten und iiblichen Stand der Technik und unter Einhaltung aller anwendbaren Sicher-
heitsvorschriften fiir den ordnungsgeméaBen Betrieb des Telekommunikationsnetzes.

Nach Zugang einer Storungsmeldung ist EM zur unverziiglichen Stérungsbeseitigung im Rahmen der
technischen und betrieblichen Méglichkeiten verpflichtet.

Der Kunde wird in zumutbarem Umfang EM oder ihren Erfiillungsgehilfen bei der Feststellung der Sto-
rungsursachen sowie bei deren Beseitigung unterstiitzen und sie inshesondere samtliche Reparatur-,
Anderungs- und notwendige Instandhaltungsarbeiten ausfiihren lassen.

Hat der Kunde die Funktionsstdrung zu vertreten oder liegt gar keine Storung vor, hat EM das Recht,
dem Kunden die ihr durch die Fehlersuche, Mangelbeseitigung bzw. Entstorung entstandenen Kosten
nach tatsachlichem Material- und Zeitaufwand entsprechend der jeweils giiltigen Preisliste der EM in
Rechnung zu stellen.

EM unterhalt eine Hotline fiir Stérungsmeldungen des Kunden, die telefonisch unter der Telefon-Nummer:
02304-203 203 erreicht werden kann.

Halt eine erhebliche Behinderung eines oder mehrerer oder aller Dienste, die im Verantwortungsbereich
von EM liegt, langer als eine Woche ohne Unterbrechung an, ist der Kunde berechtigt, die monatlichen
Entgelte fiir den Zeitraum der Behinderung entsprechend zu mindern. Eine erhebliche Behinderung liegt
vor, wenn

a) der Kunde aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, nicht mehr auf die EM-Infrastruktur zugreifen
und dadurch die vereinbarten Dienste nicht mehr nutzen kann,

b) die Nutzung der vereinbarten Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw. die Nutzung einzelner
der vereinbarten Dienste unméglich wird, oder vergleichbaren Beschrankungen unterliegen.



(7) Beim Erwerb von gebrauchter Hardware, wird die Gewahrleistungsfrist auf ein (1) Jahr ab Kaufdatum
beschrénkt.

Halt EM die nach Artikel 17 Abs. 4 der Richtlinie 2002/21/EG (Rahmenrichtlinie) verbindlich geltenden
Normen und technischen Anforderungen fiir die Bereitstellung von Telekommunikation fiir Endnutzer
nicht ein, kann der Kunde den Vertrag iiber die betroffene Dienstleistung nach erfolglosem Ablauf einer
zur Abhilfe bestimmten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung kiindigen. § 314 BGB findet Anwendung.

(8

§16 Unterbrechung von Diensten

(1) EMist berechtigt einen Dienst zu unterbrechen, in der Dauer zu beschranken oder in sonstiger Weise zeit-
bzw. teilweise oder ganz einzustellen, soweit dies aus Griinden der dffentlichen Sicherheit, der Sicherheit
des Netzhetriebes, zum Schutz vor Missbrauch der Dienste, der Aufrechterhaltung der Netzintegritét (ins-
besondere der Vermeidung schwerwiegender Storungen des Netzes, der Software oder der gespeicherten
Daten), der Interoperabilitat der Dienste, des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebsbedingter oder
technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.

Unterbrechungen zur Durchfiihrung von ServicemaBnahmen werden ohne Ankiindigung durchgefiihrt,
sofern diese wahrend nutzungsschwacher Zeiten vorgenommen werden und nach Einschatzung von EM
voraussichtlich nur zu einer kurzzeitigen Unterbrechung des Dienstes fiihren.

(2

§ 17 Haftung und Haftungsheschrankungen

(1) Fiirvon ihr schuldhaft verursachte Personenschéden haftet EM unbeschrankt.

(2) Fiir sonstige Schaden haftet EM, wenn der Schaden von EM, ihren gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern

oder Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht worden ist. EM haftet dariiber hinaus

bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe

Durchfiihrung des Vertrags (iberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig

vertraut und vertrauen darf (,Kardinalpflichten*) oder der Verletzung ibernommener Garantiepflichten,

in diesen Fallen allerdings begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden, hochstens jedoch

mit einem Betrag von 12.500 €.

Dariiber hinaus ist die Haftung der EM, ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erfiillungsgehilfen

fiir fahrlassig verursachte Vermogensschéaden, die sich nicht als Folge eines Personen- oder Sachscha-

dens darstellen, auf 12.500 € je geschadigtem Endnutzer beschrénkt. Sofern EM aufgrund einer einheit-

lichen fahrlassigen Handlung oder eines einheitlichen fahrlassig verursachten Ereignisses gegeniiber

mehreren Endnutzern haftet, so ist die Schadensersatzpflicht in der Summe auf insgesamt hachstens

zehn (10) Millionen Euro begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren aufgrund desselben

Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz in dem Verhéltnis gekiirzt, in

dem die Summe aller Schadenersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die gesetzlichen Anspriiche auf

den Ersatz eines Verzugsschadens bleiben von diesen Beschrankungen unberiihrt.

(4) Eine einzelvertragliche Vereinbarung iiber die Haftung der EM, die diese gem. § 44a TKG mit einem
Unternehmeri.S.d. § 14 BGB geschlossen hat, geht den vorstehenden Haftungsregelungen vor.

(5) DerKunde haftet EM fiir samtliche Schaden, die infolge einer unzuldssigen Nutzung der Leistung entstehen.

(6) EM haftet nicht fiir die iber ihre Dienste iibermittelten Informationen und zwar weder fiir deren Vollstan-
digkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch dafiir, dass sie frei von Rechten Dritter sind oder der Sender
rechtswidrig handelt, indem er die Informationen Gibermittelt.

(7) InBezug auf die von EM entgeltlich zur Verfiigung gestellte Soft- oder Hardware ist die verschuldensun-
abhangige Haftung gemaR § 536a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

(8) Fiir den Verlust von Daten haftet EM nur, soweit der Kunde seine Daten in anwendungsadaquaten Inter-
vallen sichert, damit diese mit vertretbarem Aufwand wieder hergestellt werden kénnen.

(9) Diese Haftungsbeschrankungen gelten auch fiir die personliche Haftung der EM-Mitarbeiter sowie Erfiil-
lungs- und Verrichtungsgehilfen.

(10) Im Ubrigen ist die Haftung der EM ausgeschlossen. Zwingende gesetzliche Regelungen, wie das Pro-
dukthaftungsgesetz, bleiben von den vorstehenden Regelungen unberiihrt.

(11) Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaBnahmen zur Schadensabwehr und -minderung zu treffen.

(12) Der Kunde haftet fiir alle Folgen, die EM oder Dritten durch die missbrauchliche oder rechtswidrige
Verwendung der Dienste oder dadurch entstehen, dass der Kunde seinen sonstigen Pflichten nicht nach-
kommt, unbeschrankt.
a) Die Haftung fiir Datenverluste wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrénkt, der bei
regelmaBiger und Gefahr entsprechender Ausfertigung von Sicherungskopien eingetreten wére.
b) Der Kunde haftet fiir alle Informationen, die erim Rahmen des Multimediavertrages auf den von EM zur
Verfiigung gestellten Speicherplatzen speichert oder iiber den im Rahmen des Multimediavertrages und
der Ergénzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Internetzugang (Internet-AGB) zur Verfiigung
gestellten Zugangs verfiighar macht, wie fiir eigene Informationen gemaB § 7 Telemediengesetz (TMG).
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§ 18 Ordentliche und auBerordentliche Kiindigung
(1) Soweit keine andere vertragliche Regelung getroffen wurde, gilt folgende Vertragslaufzeit: Die Mindest-
vertragslaufzeit betragt 24 Monate. Nach Ablauf der Vertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag um
jeweils 12 Monate, sofern nicht mit einer Frist von drei Monaten vor Ablauf schriftlich gekiindigt wird.
(2) Das Recht zur auBerordentlichen, d.h. fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Ein
solcher Grund liegt inshesondere vor, wenn
a) der Kunde fiir zwei (2) aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung eines nicht unerheblichen
Betrages der geschuldeten Entgelte oder in einem langer als zwei (2) Monate dauernden Zeitraum mit
einem Betrag, der den durchschnittlich geschuldeten Gebiihren fiir zwei (2) Monate entspricht (minde-
stens jedoch in Hohe von 75,00 €), in Verzug kommt,
b) der Kunde zahlungsunfahig ist,
¢) der Kunde trotz Abmahnung in sonstiger Weise schwerwiegend gegen seine vertraglichen Pflichten,
inshesondere nach § 12 dieser Multimedia-AGB, verstoBt, wobei eine Abmahnung bei grob vertragswid-
rigem Verhalten entbehrlich ist,
d) EM ihre Leistung aufgrund behdrdlicher oder gerichtlicher Anordnung einstellen muss,
e) der Kunde die technischen Einrichtungen manipuliert und/oder betriigerische Handlungen vornimmt,
f) der Kunde die Telefon-, Internet-, On-Demand- oder Pay-TV-Dienste misshrauchlich im Sinne des §
6 Abs. 3 und Abs. 5 bzw. § 7 Abs. 4 bis 8 der Ergédnzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir den
Internetzugang (Internet-AGB) nutzt;
Zieht der Kunde vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit um, so werden Vertrdge, die auch am neuen
Standort durchgefiihrt werden konnen, unter Anrechnung der bisherigen Vertragslaufzeit fortgesetzt.
Sollte die Fortfiihrung des Vertrages nicht moglich sein, so kann der Kunde den Vertrag mit einer Frist von
drei Monaten zum Monatsende auBerordentlich kiindigen. Sind EM fiir die Bereitstellung des Anschlusses
Aufwendungen von dritten Unternehmen entstanden (z.B. Errichtung einer hausinternen Verkabelung), ist
EM berechtigt, diese Kosten dem Kunden in Rechnung zu stellen.
Kiindigt EM den Vertrag fristlos vor Ablauf der vertraglich vereinbarten Mindestvertragslaufzeit aus Griin-
den, die der Kunde zu vertreten hat, so hat EM gegeniiber dem Kunden einen Schadenersatzanspruch,
der wie folgt bemessen wird: Summe der zum Ablauf der vertraglichen Mindestlaufzeit noch ausstehen-
den restlichen monatlichen Preise abziiglich Abzinsung, sowie abziiglich anderer infolge der Kiindigung
ersparter Aufwendungen, soweit gegeben. Die Hohe der Abziige bemisst sich nach den Umstanden des
Einzelfalles. Dem Kunden wird der Nachweis gestattet, dass ein Schaden nicht oder nicht in dieser Héhe
entstanden ist. Ist EM im Einzelfall ein hoherer Schaden entstanden, so bleibt die Geltendmachung dieses
Schadens ausdriicklich vorbehalten.
Wiinscht der Kunde nach Ablauf der Widerrufsfrist und bevor der Anschluss oder zusétzliche Leistungen
betriebsfahig von EM bereitgestellt worden sind eine Stornierung des Vertrages und stimmt EM dieser
Stornierung zu, so hat der Kunde die Aufwendungen, die EM bei dritten Unternehmen entstanden sind,
mindestens aber 250 Euro, zu ersetzen. Ziffer (4) Satz 3 und 4 gelten entsprechend.

=
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§ 19 Geheimhaltung, Datenschutz

(1) EM wird personenbezogene Daten (d.h. Verkehrs- und Abrechnungs-/Bestandsdaten) nach MaBgabe
der einschldgigen datenschutzrechtlichen Regelungen - insbesondere des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), des Telekommunikationsgesetzes (TKG) und des Telemediengesetzes (TMG) und des Rundfunk-
staatsvertrages (RStV) - und unter Wahrung des Fernmeldegeheimnisses erheben und verwenden.

(2) Dievon den Dienstzugangsgeraten iibermittelten Daten werden zu Abrechnungszwecken gespeichert.

§ 20 Sonstige Bestimmungen

(1) Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des dffentlichen
Rechts oder dffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, ist Schwerte der Gerichtsstand. Fiir alle Kunden,
die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, ist Schwerte ausschlieBlicher Gerichtsstand.

(2) Esfindet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts
finden keine Anwendung.

(3) EMkann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf Dritte iibertragen, in diesem Fall bleibt dem Kunden
das Recht vorbehalten, den Vertrag zu kiindigen. Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag
nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der EM ibertragen.

(4) Abweichungen von diesen AGB sind nur wirksam, wenn EM sie schriftlich bestétigt. Nebenabreden oder

Zusicherungen, die {iber den Inhalt des jeweiligen Vertrages einschlieBlich dieser AGB hinausgehen, sind

schriftlich zu vereinbaren.

Macht der Kunde geltend, EM habe ihm gegeniiber Pflichten aufgrund kundenschutzrelevanter Normen

des TKG nicht erfiillt, kann er gebiihrenpflichtig die Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekom-

munikation, Post und Eisenbahnen zum Zwecke der Streitbeilegung anrufen. Dies hat schriftlich oder
online auf entsprechendem Antragsformular unter Darstellung des Sachverhalts, des Begehrens und des

Nachweises des Versuchs einer Einigung zu geschehen. Weitere Informationen finden sich im Internet

unter der Domain www.bundesnetzagentur.de.

=

Erganzende Aligemeine Geschaftshedingungen fiir die Herstellung eines Hausanschlusses
(Hausanschluss-AGB)

§ 1 Geltungshereich der Bestimmungen

Die nachfolgenden Bestimmungen der elementmedia GmbH (,,EM*) regeln die Installation, den Betrieb und die
Instandhaltung eines Hausanschlusses (Technische Voraussetzungen fiir die Nutzung der Multimediadienste)
und gelten zusatzlich und erganzend zu den Multimedia-AGB der EM, sowie zu den weiteren Ergénzenden
Allgemeinen Geschaftshedingungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug genommen wird.

§ 2 Grundstiickshenutzung

(1) Kunden und Anschlussnehmer, die Grundstiickseigentiimer sind, haben fiir Zwecke der 6rtlichen Ver-
sorgung das Anbringen und Verlegen von Leitungen zur Zu- und Fortleitung von Signalen iiber ihre im
gleichen Versorgungsgebiet liegenden Grundstiicke, ferner das Anbringen von Leitungstragern und son-
stigen Einrichtungen sowie erforderliche SchutzmaBnahmen unentgeltlich zuzulassen und geeignete
Raumlichkeiten inklusive aller Nebenleistungen (z. B. Stromversorgung) rechtzeitig zur Verfiigung zu
stellen. Diese Pflicht betrifft nur Grundstticke, die an das von EM genutzte Breitbandnetz angeschlossen
sind, die vom Eigentimer in wirtschaftlichem Zusammenhang mit dem angeschlossenen Grundstiick
genutzt werden oder fiir die die Moglichkeit des Signalempfangs sonst wirtschaftlich vorteilhaft ist.
Sie entfallt, wenn die Inanspruchnahme der Grundstiicke den Eigentiimer mehr als notwendig oder in
unzumutbarer Weise belasten wiirde.

(2) Der Kunde oder Anschlussnehmer ist rechtzeitig tiber Art und Umfang der beabsichtigten Inanspruch-
nahme des Grundstiicks zu benachrichtigen.

(3) DerVertrag zwischen EM und einem Kunden, der nicht Grundstiickseigentiimer ist, kann von EM ohne Ein-
haltung einer Frist gekiindigt werden, wenn der Kunde auf Verlangen der EM nicht innerhalb eines Monats
den Antrag des dinglich Berechtigten auf Abschluss eines Vertrags zu einer Nutzung des Grundstiicks
nach dem amtlichen Muster eines Nutzungsvertrages gemaB der Anlage zu § 45a TKG vorlegt oder der
dinglich Berechtigte den Nutzungsvertrag kiindigt.

(4) Sofern der Antrag nach Absatz 3 fristgerecht vorgelegt wurde und ein friiherer Nutzungsvertrag nicht
gekiindigt worden ist, hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen,
wenn EM den Antrag des Eigentiimers auf Abschluss eines Nutzungsvertrags diesem gegeniiber nicht
innerhalb eines (1) Monats durch Ubersendung des von ihm unterschriebenen Vertrags annimmt.

(5) Kiindigt EM einen Vertrag, fiir den eine Mindestvertragslaufzeit vereinbart wurde wegen Nichtvorlage
oder Kiindigung des Nutzungsvertrages, ist der Kunde verpflichtet, einen Abldsebetrag in Hohe von 25
% der Summe der restlich anstehenden Entgelte, die bis zum Ablauf der reguldren Vertragslaufzeit zu
zahlen gewesen waren, zu zahlen. Der Abldsebetrag ist in einer Summe zu zahlen. Dem Kunden bleibt
es unbenommen, nachzuweisen, dass EM kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. EM bleibt es
unbenommen, nachzuweisen, dass ihr ein hoherer Schaden entstanden ist.

§ 3 Hausanschluss

(1) Der Hausanschluss verbindet das Breitbandkabelnetz der EM mittels eines im Haus des Kunden befind-
lichen Ubergabepunktes mit der Innenhausverkabelung/ Hausinstallation. Der Hausanschluss besteht
aus dem Hausiibergabepunkt.

(2) EMinstalliert fiir einen von ihr bestimmten Versorgungsbereich (z. B. ein Wohnhaus) jeweils einen Hausii-
bergabepunkt (HUP) als Abschluss ihres Breitbandverteilnetzes auf dem Grundstiick, auf dem der Kunde
die Leistung nutzen will, falls das Grundstiick nicht im Versorgungsbereich eines anderen Hausiiberga-
bepunktes liegt.

(3) EM iiberlasst den Hausiibergabepunkt dem Kunden nicht zur alleinigen Nutzung, sondern zur gemein-
schaftlichen Nutzung mit anderen Kunden und mit zukiinftigen Interessenten, die im Versorgungshereich
des betreffenden Hausiibergabepunktes die Leistung von EM in Anspruch nehmen kdnnen.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, anderen Interessenten im Versorgungsbereich des Hausiibergabepunktes Ge-
legenheit zu geben, ebenfalls als Kunde von EM den Hausiibergabepunkt zu nutzen, wobei die durch die
gemeinschaftliche Nutzung anfallenden Kosten der Hausverteilanlage angemessen anteilig zu tragen sind.

(5) Art und Lage des Hausanschlusses sowie dessen Anderung werden nach Anhérung des Anschlussneh-
mers und unter Wahrung seiner berechtigten Interessen von der EM bestimmt.

(6) Hausanschliisse gehdren zu den Betriebsanlagen von EM und stehen in deren Eigentum und werden dem

Kunden auf dessen Kosten zur Nutzung iberlassen. Die Kunden erlangen kein Eigentum am Hausanschluss.

Der Hausanschluss ist lediglich Scheinbestandteil des jeweiligen Grundstiicks gemaB § 95 BGB. Hausan-

schliisse werden ausschlieBlich durch EM oder deren Beauftragte hergestellt, unterhalten, erneuert, abge-

trennt und beseitigt. Die Hausanschliisse miissen zuganglich und vor Beschadigungen geschiitzt sein. Der

Hausanschlussnehmer hat die baulichen Voraussetzungen fiir die sichere Errichtung des Hausanschlusses

zu schaffen. Er darf keine Einwirkungen auf den Hausanschluss vornehmen oder vornehmen lassen.

EM ist berechtigt, den Betrieb des Kundenanschlusses voriibergehend einzustellen, soweit dies zur Vor-

nahme betriebsnotwendiger Arbeiten (z. B. Wartungs-, Installations- oder Umbauarbeiten), zur Behe-

bung/Vermeidung von Stérungen oder aus Griinden offentlicher Sicherheit erforderlich ist.

EM ist berechtigt, von Hausanschlussnehmern die Erstattung der fiir die wirtschaftliche Betriebsfiihrung

notwendigen Kosten fiir Erstellung, Unterhaltung, Veranderung, Erneuerung und Abtrennung des Haus-

anschlusses zu verlangen. Die Hohe der Kosten ergibt sich aus gesonderten Berechnungen von EM. Die

Kosten werden individuell ermittelt und vereinbart.

(9) Jede Beschadigung des Hausanschlusses ist EM unverziiglich mitzuteilen.

(10) Sind zur Versorgung zusétzliche Einrichtungen (z.B. Signalverstarkeranlage) erforderlich, so stellt der
Kunde fiir die Dauer der Versorgung unentgeltlich den Platz und den Strombedarf hierfiir zur Verfiigung.
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§ 4 Kundenanlagen / Hausinstallation
(1) Fiir die ordnungsgemaBe Errichtung, Erweiterung, Anderung und Unterhaltung der Hausinstallation/
Innenhausverkabelung (im Folgenden auch als ,Kundenanlage” bezeichnet) ab dem Hausiibergabe-
punkt bis zur Anschlussdose ist der Hausanschlussnehmer verantwortlich. Hat er die Kundenanlage
einem Dritten vermietet oder zur Benutzung {iberlassen, so ist er weiterhin vollstandig neben dem Dritten
verantwortlich. Der Hausanschlussnehmer kann die Errichtung, Erweiterung und Anderung gem4B den
nachstehenden Absétzen (2) bis (8) selbst vornehmen oder durch einen Dritten vornehmen lassen. Er
kann hiermit alternativ die EM beauftragen.

Vor Beginn von Arbeiten (Installation von Neuanlagen, Erweiterung und Anderung von bestehenden An-

lagen) sind diese vom Kunden gegeniiber EM anzumelden und ihre Ausfiihrung mit EM abzustimmen.

Anzumelden sind alle Neuanlagen und Erweiterungen bestehender Anlagen.

(3) EMist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Ausfiihrung der Arbeiten zu iberwachen und abschlieBend
auf einwandfreie Ausfiihrung und Einhaltung aller technischen Vorschriften zu priifen.

(4) Es konnen Teile von Kundenanlagen durch EM unter Plombenverschluss genommen werden, um Manipu-
lationen auszuschlieBen. Die dafiir erforderliche Ausstattung der Anlage ist nach den Angaben der EM
vom Kunden zu veranlassen.

(5) Um die storungsfreie Funktion zu gewéhrleisten, darf nur Installationsmaterial nach den technischen
Richtlinien (Technische Anschlussbedingungen — TAB) von EM verwendet werden. Die Ausfiihrung der
entsprechenden Arbeiten muss ebenfalls diese Richtlinien erfiillen. Die Endgerédte miissen amtlich aner-
kannt sein (z.B. VDE-Zeichen, GS-Zeichen).

(6) Anlagen und Empfangsgerate sind so zu betreiben, dass Stérungen anderer Kunden und stérende Riick-
wirkungen, auf Einrichtungen der EM oder Dritter, ausgeschlossen sind.

(7) DieKundenanlage muss technisch die Schutzanforderungen gemaB dem Gesetz tiber elektromagnetische
Vertraglichkeit von Geréaten (EMVG) erfiillen bzw. die Vorschriften {iber die technischen Spezifikationen fiir
Empfangs- und Verteilanlagen fiir Rundfunksignale (EVA) einhalten.

(8) Werden Méngel in der Kundenanlage trotz wiederholter Aufforderungen durch EM vom Hauseigentiimer
oder Kunden nicht beseitigt, so ist EM berechtigt ohne Einhaltung von Fristen die Versorgung einzustellen
und den Vertrag zu kiindigen.
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§ 5 Inbetriebsetzung / Uberpriifung der Kundenanlagen

(1) Der Kunde informiert EM direkt oder {iber Vermittlung eines Installateurs iiber die Fertigstellung der
Kundenanlage und beauftragt die Inbetriebnahme.

(2) DieAnbindung der Kundenanlage durch EM erfolgt nur, wenn diese sich in ordnungsgemaBem und sicher-
heitstechnisch einwandfreiem Zustand befindet und die EN-, VDE-Bestimmungen, TAB und sonstigen
einschlagigen Vorschriften eingehalten werden. In der Anbindung der Kundenanlage durch EM ist keine
konkludente Erklarung der EM zu sehen, die Kundenanlage als den zuvor genannten Vorschriften entspre-
chend abzunehmen.

(3) Die Anbindung der Kundenanlage erfolgt ausschlieBlich durch EM.

(4) Werden bei der Priifung kleinere Mangel festgestellt, durch die die Sicherheit der Kundenanlagen nicht
beeintrachtigt wird, kann die Anbindung mit der Auflage erfolgen, dass der Kunde die Mangel innerhalb
einer von EM festzusetzenden Frist beseitigen l4sst und dies EM unverziiglich schriftlich mitteilt. Erfiillt
der Kunde diese Pflicht nicht, ist EM nach nochmaliger angemessener schriftlicher Fristsetzung berech-
tigt, ihre Dienste einzustellen, bis der Kunde die Auflage erfiillt hat.

§ 6 Zutrittsrecht

Der Kunde hat dem Beauftragten von EM den Zutritt zu ihrem Hausanschluss in seinen Rdumlichkeiten bzw.
auf seinem Grundstiick zu seinen Rdumen jederzeit wahrend der tiblichen Geschaftszeiten nach angemes-
sener Anmeldung zu gestatten, soweit dies fiir die Priifung der technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung
sonstiger Rechte und Pflichten nach den Multimedia-AGB und diesen Ergédnzenden Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen erforderlich ist.

§ 7 Technische Anschlussbedingungen (,,TAB“)

(1) Die TAB gelten fiir den Anschluss und den Betrieb von Hausverteilernetzen, die an das Breitbandver-
sorgungsnetz von EM angeschlossen werden. Das Hausverteilernetz ist Voraussetzung fiir das Angebot
der Dienste fiir EM-Kunden. EM behalt sich daher vor, Anschlussantrége abzulehnen, wenn die Voraus-
setzungen nicht gegeben sind. In Einzelfllen kann EM bei Vorliegen besonderer Verhaltnisse auch die
Einhaltung von Bedingungen verlangen, die von den technischen Richtlinien abweichen.

Zweifel iber Auslegung und Anwendung der technischen Richtlinien sind vor Beginn der Installationsar-
beiten durch Riickfragen bei EM zu klaren.
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Erganzende Allgemeine Geschaftshedingungen fiir Rundfunk (Rundfunk-AGB)

§ 1 Geltungshereich

elementmedia GmbH (,EM“) erbringt alle von ihr angebotenen Fernsehdienste und Mehrwertdienste (,die
Leistungen®) zu den nachstehenden ,Ergdnzenden Allgemeine Geschaftsbedingungen®, die zusatzlich und
erganzend zu den Multimedia-AGB gelten, sowie zu den weiteren ergénzenden Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug genommen wird.

§ 2 Anmeldepflicht bei der GEZ
Die Anmeldung bei EM entbindet nicht von der Anmeldepflicht zur Radio- oder Fernsehteilnahme bei den
Rundfunkanstalten/Gebiihreneinzugszentralen (GEZ).

§ 3 Leistungsumfang

(1) EM iibergibt am Hausiibergabepunkt (HUP) Rundfunksignale fiir:

a) Radio- und Fernsehprogramme, die von technischen Rundfunksendern ausgesendet werden und am
Ort der zentralen Empfangseinrichtungen von EM mit herkmmlichem Antennenaufwand in technisch
ausreichender Qualitat empfangbar sind (Grundversorgung).

b) die Erweiterung um zusétzliche analoge und digitale Programme, sowie Pay-TV-Programme und inter-
aktive Dienste je nach Vertragstyp.

Ein Anspruch auf Ausstrahlung eines bestimmten Programmes auBerhalb der Grundversorgung besteht
nicht.

(2) EM iibermittelt die Programme nur derart und solange, wie ihr dies die Bindung an Gesetze, nationale
und internationale Vereinbarungen, Vertrdge und Entscheidungen Dritter (z. B. Landesmedienanstalten
und Programmanbieter/ -veranstalter) ermdglichen.

(3) Sofern EM Pay-TV-Programme und Video-on-demand-Dienste anbietet, erfolgt die Nutzung durch den
Kunden nur gegen ein gesondertes Entgelt gemaB den jeweils giiltigen Preislisten.

(4) EM behélt sich aus zwingenden technischen oder betrieblichen Griinden das Recht vor, im jeweils unbe-
dingt erforderlichen und dem Kunden zumutbaren Umfang das Programmangebot, die einzelnen Kanéle,
sowie die Nutzung der einzelnen Kanéle zu erganzen, zu erweiternoder zu verandern. Bei Einstellung eines
Senderbetriebes kann es zu unangekiindigten Kiirzungen des Programmangebotes kommen. In diesem
Fall wird sich EM um gleichwertigen Programmersatz bemiihen.

(5) Fiir den Empfang digitaler Programme ist ein entsprechender Kabelreceiver mit digitalem Empfangsteil
oder ein Fernsehgerat mit integriertem digitalem Empfangsteil erforderlich.

(6) Entspricht die Kundenanlage nicht den technischen Anschlussbedingungen § 7 der Hausanschluss-AGB,
s0 ist EM fiir den Empfang eines reduzierten Programmangebots nicht verantwortlich.

§ 4 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1) DerKunde darf Jugendlichen unter 18 Jahren den Zugang zu nicht-jugendfreien Sendungen nicht gewahren.
(2) Sofern der Kunde das Rundfunksignal gewerblich nutzt, hat er hieriber mit EM eine gesonderte Verein-
barung zu treffen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, einen iiberlassenen Kabelreceiver (Set-Top-Box) Dritten zu tiberlassen
(auch nicht zu Reparaturzwecken) sowie diesen an einen anderen als seinen eigenen Kabelanschluss
anzuschlieBen. Der Kunde ist nicht berechtigt, Eingriffe in die Software oder Hardware an einem iiberlas-
senen Kabelreceiver vorzunehmen bzw. vornehmen zu lassen. Der iiberlassene Kabelreceiver darf nicht
auBerhalb des Verbreitungsgebietes von EM installiert werden.
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§ 5 Erganzende Zahlungshedingungen

(1) Die nutzungsabhéngigen Entgelte fiir die abgerufenen Video-on-demand (VoD)-Sendungen oder fiir son-
stige Leistungen werden von EM gemeinsam mit dem Grundpreis fiir die Multimediadienste in Rechnung
gestellt.

(2) Der Kunde haftet in voller Hohe fiir die Entgelte der VoD-Sendungen bzw. der sonstigen Dienste, die fiir
seinen Kabelreceiver bestellt oder empfangen wurden.

Erganzende Allgemeine Geschaftshedingungen fiir Pay-TV (Pay-TV-AGB)

§ 1 Geltungshereich

elementmedia GmbH (,,EM*) erbringt alle von ihr angebotenen Pay-TV-Dienste (,der Dienst“) zu den nachste-
henden , Ergédnzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen®, die zusatzlich und erganzend zu den Multimedia-
AGB sowie den Rundfunk AGB gelten, sowie zu den weiteren erganzenden Allgemeinen Geschaftshedingungen,
soweit auf diese nachfolgend Bezug genommen wird.

§ 2 Leistungsumfang

(1) EMermoglicht dem Kunden Zugang zu verschliisselten Pay-TV-Programmen, die gemaB Preisliste als Ein-
zelprogramm oder Programmpakete angeboten werden. Art, Umfang und Preise der Leistungen ergeben
sich aus den Preislisten und Broschiiren von EM.

(2) Fiir den Zugang zu diesen verschliisselten Programmen ist ein Kabelreceiver mit entsprechendem Ver-
schliisselungsmodul (Conditional Access-Modul) sowie eine von EM ausgegebene und freigeschaltete
Smart-Card erforderlich. Die Smart-Card wird dem Kunden mit Freischaltung des Dienstes iiberlassen.
Bei Verlust der Smart-Card ist EM berechtigt, diese dem Kunden mit 30,00 € in Rechnung zu stellen. Dem
Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass EM kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

(3) BeiLeistungsstdrungen oder Begrenzungen der Sendeanstalten, Programmlieferanten oder Satellitenbe-
treiber oder anderer Zulieferer, deren Signale durch EM aufbereitet werden, ist der Kunde nicht berechtigt,
das monatliche Entgelt zu mindern. Ausgenommen sind Stérungen, die eine ununterbrochene Dauer von
zehn (10) Tagen tiberschreiten.

(4) Entspricht die Kundenanlage nicht den technischen Anschlussbedingungen (§ 7 der Hausanschluss-
AGB), so ist EM fiir die Einschrankung der Empfangsméglichkeit des Pay-TV-Programmangebots nicht
verantwortlich. Ist die Empfangsmaglichkeit bei Vertragsbeginn nicht gegeben, so haben Kunde und EM
das Recht der auBerordentlichen Kiindigung.

§ 3 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1) Die Pay-TV-Programme oder Programmpakete diirfen gewerblichen Einrichtungen (z. B. Sportbars, Re-
staurants, Kaffeebars, Fitnessstudios) nicht zur Verfiigung gestellt werden.

(2) Mit Beendigung des Vertrags ist die Smart-Card an die elementmedia GmbH, LiethstraBe 32, 58239
Schwerte innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen nach Vertragsende zuriick zu geben, andernfalls wird dem
Kunden die Smart-Card mit 30,00 € in Rechnung gestellt. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzu-
weisen, dass EM ein geringerer Schaden oder gar kein Schaden entstanden ist.

§ 4 Vertragslaufzeit, Zahlungshedingungen

(1) Die Zahlungspflicht des monatlichen Entgelts beginnt mit dem Tag der Bereitstellung der Pay-TV-
Programmpakete bzw. des Pay-TV-Programms und wird fiir den Monat der erstmaligen Bereitstellung
anteilig tagegenau abgerechnet. Das Entgelt wird monatlich von EM abgebucht. Kommt der Kunde fiir
zwei (2) aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung des geschuldeten Entgelts in Verzug, so ist EM
befugt, die Smart-Card nach einer vorhergehenden Zahlungsaufforderung (Mahnung) zu sperren und den
Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Die Riickgabe der Smart-Card hat gemaB § 3 Abs. 2 dieser
Pay-TV-AGB zu erfolgen.

Der Vertrag kann mit einer einmonatigen Frist zum Ende des jeweiligen nachsten Monats gekiindigt
werden.

Pay-TV Dienste werden grundsétzlich nur erbracht, wenn der Kunde der EM eine Einzugserméchtigung
erteilt hat, die neben allen anfallenden Entgelten auch den ggf. zu zahlenden Kaufpreis fiir den Kabel-
receiver umfasst.

s B

Ergénzende Allgemeine Bestimmungen fiir Sprachtelefonie (Sprachtelefonie-AGB)

§ 1 Geltungsbereich

elementmedia GmbH (,EM®) erbringt alle von ihr angebotenen Sprachtelefonie-Dienstleistungen (,die
Leistungen®) zu den nachstehenden ,Erganzenden Allgemeinen Geschaftshedingungen®, die zusatzlich und
erganzend zu den Multimedia-AGB gelten, sowie zu den weiteren erganzenden Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug genommen wird.

§ 2 Leistungsumfang

(1) EM erméglicht dem Kunden Zugang zum eigenen Telekommunikations-Festnetz und Verbindungen zu
Festnetzen anderer Betreiber sowie zu Mobilfunknetzen anderer Betreiber.

(2) EM stellt dem Kunden — je nach Vertragsgestaltung entweder eine (1) Leitung mit einer (1) Rufnummer
oder zwei (2) Leitungen mit zwei (2) Rufnummern bzw. max. 10 Rufnummern zur Verfiigung.

(3) Die Ubertragung im Netz der EM erfolgt auf Basis des Internet-Protokolls (IP). Gegeniiber ISDN-Anschlis-
sen kann die Funktionalitat im Einzelfall eingeschrénkt sein.

(4) Die Nutzung erfolgt ausschlieBlich statisch, eine nomadische Nutzung ist nicht moglich. Das Endgerat
muss an dem Standort betrieben werden, welcher im Einzelvertrag angegeben ist. Nur an diesem Standort
ist die Notruf-Funktionalitat gegeben.

(5) Sofern der Kunde den Dienst an einem Standort benutzt, der nicht mit dem der EM gegeniiber angege-
benen Ort iibereinstimmt (nomadische Nutzung), ist im Falle eines Notrufs (110, 112) die Riickverfolgung
des Notrufs nicht moglich!

(6) BeiAusldsen von Notrufen bei nomadischer Nutzung kann es auf Grund der Alarmierung einer drtlich nicht
zustandigen Notrufabfragestelle dariiber hinaus zu Kostenforderungen kommen, weil z.B. die Feuerwehr
am falschen Standort ausriickt. Der Kunde ist bei nomadischer Nutzung verpflichtet, fiir Folgekosten
durch Notrufe auBerhalb des angegebenen Standortes aufzukommen.

(7) Vorbehaltlich der Anmietung von Hardware von EM ist der Kunde fiir die technische Ausstattung (insbe-
sondere seiner eigenen Endgerate) ausschlieBlich selbstverantwortlich.

(8) Im EM-Netz sind Preselection sowie Call-by-Call und die Anwahl bestimmter Sonderrufnummern nicht
moglich.

(9) EM behalt sich vor, die Abrechnung der Nutzung von Servicerufnummern und -diensten (z.B. SMS), ins-
besondere Rufnummern der Vorwahl ,0900“ durch externe Dienstleister vornehmen zu lassen.



(10) Im Rahmen der bestehenden technischen Mdglichkeiten wird EM auf Wunsch nach schriftlichem Antrag
des Kunden bestimmte Rufnummernbereiche unentgeltlich netzseitig sperren. Fiir die Freischaltung ge-
sperrter Rufnummernbereiche kann ein Entgelt gemaB aktueller Preisliste anfallen.

§ 3 Beanstandung von Rechnungen

(1) Beanstandet der Kunde eine Abrechnung, so muss dies schriftlich innerhalb einer Frist von acht (8)
Wochen nach Zugang der Rechnung gegeniiber EM erfolgen. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige
Absendung (Datum des Poststempels). Die Unterlassung rechtzeitiger Beanstandungen gilt als Geneh-
migung. EM wird den Kunden in der Rechnung auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Bean-
standung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden nach Fristablauf bleiben unberiihrt,
soweit EM die Uberpriifung der Beanstandung datenschutzrechtlich moglich ist.

Der Kunde ist auch zum Ausgleich aller Entgelte fiir Leistungen verpflichtet, die durch die befugte oder
unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden sind, wenn und soweit er diese Nutzung zu
vertreten hat.§ 4 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde ist insbesondere verpflichtet:

a) den Giberlassenen Anschluss nicht missbrauchlich zu benutzen, insbesondere bedrohende und beld-
stigende Anrufe zu unterlassen;

b) dafiir Sorge zu tragen, dass die Netz-Infrastruktur oder Teile davon bzw. Bestandteile des Telefonnetzes
nicht durch missbrauchliche oder ibermaBige Inanspruchnahme iiberlastet werden;

¢) EM unverziiglich tiber die Beschadigung, Storung oder Verlust der von EM dem Kunden tibergebenen
Hardware-Komponenten zu informieren.

Der Kunde ist des Weiteren verpflichtet:

a) alle Instandhaltungs-, Anderungs- oder Uberpriifungsarbeiten am Anschluss nur von EM, oder deren
Beauftragten ausfiihren zu lassen;

b) bei Nutzung des Leistungsmerkmals ,Anrufweiterschaltung” sicherzustellen, dass die Anrufe nicht
zu einem Anschluss weitergeleitet werden, bei dem ebenfalls das Leistungsmerkmal , Anrufweiterschal-
tung” aktiviert ist. Der Kunde stellt sicher, dass der Inhaber dieses Anschlusses zu dem die Anrufe
weitergeleitet werden, mit der Anrufweiterschaltung einverstanden ist;

¢) dem Beauftragten von EM den Zutritt zu seinen Raumen jederzeit zu gestatten, soweit die fiir die
Priifung der technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten, nach den
Multimedia-AGB und diesen Ergénzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen, insbesondere zur Ermitt-
lung tariflicher Bemessungsgrundlagen oder EM zustehender Benutzungsentgelte erforderlich ist.
VerstoBt der Kunde gegen die in Abs. 1 a) und b) genannten Pflichten, ist EM sofort berechtigt, das
Vertragsverhéltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.
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§ 5 Telefon-Flatrate und Telefon-Sonderprodukte

(1) Eine Telefon-Flatrate ermdglicht dem Kunden Gespréachsverbindungen zu den im jeweiligen Flatrateprodukt
genannten Zielen zu einem festen monatlichen Entgelt mit Ausnahme der dort genannten Rufnummern und
Ziele. Diese Einwahlen werden separat nach der aktuellen Preisliste berechnet. Sofern der Kunde bei der
Produktbestellung im Rahmen eines zulassigen Landerwunsches ein Zielland gewahlt hat, kann er diese
Wahl maximal einmal pro Abrechnungszeitraum, giiltig ab dem néchsten Abrechnungszeitraum, dndern.
Ist ein Telefon-Sonderprodukt auf ein monatliches Verbindungsminutenkontingent beschrankt und wer-
den diese im Abrechnungszeitraum nicht vollstdndig ausgenutzt, so werden die verbliebenen Freiminuten
nicht in den Folgemonat tibertragen, sondern verfallen. Beginnt dieser Telefon-Sondervertrag nicht mit
dem ersten Tag des Monats bzw. endet dieser nicht mit dem letzten Tag des Monats, so wird die Anzahl
der Freiminuten anteilig tagegenau errechnet.

DerWechsel zu einem Produkt mit Telefon-Flatrate ist nur zu Beginn des folgenden Abrechnungszeitraums
moglich.
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§ 6 Besondere Pflichten fiir Kunden der Telefon-Flatrate- oder Telefon-Sonderprodukten

(1) Nimmt der Kunde die von EM angebotene Telefon-Flatrate oder ein Telefon-Sonderprodukt in Anspruch,
ist er mit Riicksicht auf alle anderen Teilnehmer der EM-Infrastruktur verpflichtet, diese maBvoll (Fair
Usage) und ausschlieBlich fir seinen privaten persdnlichen Gebrauch zu nutzen.

Ausgenommen von der Telefon-Flatrate oder einem Telefon-Sonderprodukt sind Verbindungen zwischen
Endstellen, die den Eindruck einer Festverbindung entstehen lassen sowie Verbindungen zu Internet-
Providern und Verbindungen zum Zweck der Dateniibertragung; diese Einwahlen werden separat nach der
aktuellen Preisliste berechnet. Ausgenommen sind des weiteren Anrufweiterleitungen, Konferenzschal-
tungen und Verbindungen zu Sonderrufnummern, Servicerufnummern, Auskunftsdiensten, Verbindungen
in Mobilfunknetze oder Verbindungen ins Ausland (ausgenommen: Vereinbarung tiber Sonderziele). Die
jeweils nicht umfassten Verbindungen werden separat berechnet. Unzuldssig ist des weiteren eine
Nutzung der Telefonflatrate oder eines Telefon-Sonderprodukts fiir die Durchfiihrung von massenhafter
Kommunikation wie bspw. Fax Broadcast, Call Center oder Telemarketing oder eine unternehmerische
Nutzung im Sinne des § 14 BGB.

Im Falle der unzulassigen Nutzung der Telefon-Flatrate oder eines Telefon-Sonderproduktes (Abs. 2) durch den
Kunden ist EM berechtigt, die Telefon-Flatrate oder das Telefon-Sonderprodukt auBerordentlich zu kiindigen.
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§ 7 Leistungsstorungen und Gewahrleistungen

(1) Soweit fiir die Erbringung der Leistungen von EM Ubertragungswege von Dritten zur Verfiigung gestellt
werden miissen, ibernimmt EM keine Gewahrleistung fiir die stéandige Verfiigharkeit solcher Telekom-
munikationsnetze und Ubertragungswege und damit fiir die jederzeitige Erbringung ihrer Leistungen. EM
tritt jedoch die ihre insoweit zustehenden Gewahrleistungsanspriiche gegen Dritte an den Kunden ab, der
diese Abtretung annimmt.

Bei bestimmten Produkten, wie z.B. den Sprach-Flatrates, kann es aufgrund der verfiigharen Ubertra-
gungswege im internationalen Verkehr zu Einschrankungen in der Sprachqualitat bzw. der ibermittelten
Dienste (wie Fax) sowie beim Verbindungsaufbau kommen.
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§ 8 Rufnummernénderung / Rufnummernmitnahme

(1) DerKunde muss Anderungen von Teilnehmerrufnummern hinnehmen, wenn diese durch MaBnahmen oder
Entscheidungen der Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen
gegeniiber dem Anbieter nach § 66 TKG und den dazu ergangenen Verfahrensregelungen veranlasst sind
oder die Zuteilung aufgrund unrichtiger Angaben des Kunden erfolgt ist.

EM tragt im Rahmen ihrer bestehenden technischen, rechtlichen und betrieblichen Méglichkeiten dafiir
Sorge, dass er gemaB den gesetzlichen Regelungen auf Wunsch die ihm durch EM zugeteilte oder von
einem anderen Telekommunikationsanbieter mitgebrachte Festnetzrufnummer im Falle eines Wechsels
von EM zu einem anderen Telekommunikationsanbieter bei Verbleiben am selben Standort zu dem neuen
Anbieter mitnehmen kann.

Bei Kiindigung des Telefonievertrages mit EM bestétigt EM die Kiindigung schriftlich mit dem Hinweis,
dass der Kunde bzw. sein neuer Kommunikationsanbieter spatestens eine (1) Woche vor Vertragsende
bekannt geben muss, ob er seine Rufnummer beibehalten machte. Unterbleibt ein solcher Hinweis, so ist
EM berechtigt, diese Nummer

a) fiir den Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock von EM zugeteilt wurde, an einen anderen
Kunden zu vergeben,

b) fiir den Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock eines anderen Telekommunikationsanbie-
ters zugeteilt wurde und der Kunde mit dieser Nummer zu EM gewechselt ist, an diesen urspriinglichen
Telekommunikationsanbieter zuriickzugeben.

(4) Fir die Rufnummernmitnahme zum neuen Anbieter kann EM ein Entgelt erheben.
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§ 9 Teilnehmerverzeichnisse / Auskunftserteilung

(1) EM tragt - wenn der Kunde dies schriftlich beantragt - dafiir Sorge, dass er unentgeltlich mit Namen,
Anschrift, Beruf und Branche in 6ffentliche gedruckte oder elektronische Teilnehmerverzeichnisse einge-
tragen wird. Der Kunde kann dabei bestimmen, welche Angaben in welcher Art von Teilnehmerverzeich-
nissen verdffentlicht werden sollen.

(2) Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein dffentliches Teilnehmerverzeichnis eingetragen ist, darf iiber
die Angaben Auskunft erteilt werden, sofern er hiergegen nicht widersprochen hat.

(3) Eine Auskunft tiber die Rufnummer hinaus (sog. Komfortauskunft) erfolgt nur dann, wenn der Kunde
hierin eingewilligt hat.

(4) Uber die Rufnummer des Kunden kénnen die in 6ffentlichen gedruckten oder auf elektronischen Medien
gespeicherten Anschlussdaten (z. B. Name, Adresse) durch Dritte erfragt werden (sog. Inverssuche).
Gegen die Erteilung von Auskiinften im Rahmen der Inverssuche kann der Kunde jederzeit widersprechen.
Nach Eingang eines Widerspruchs wird EM die Rufnummer des Kunden mit einem Sperrvermerk fiir die
Inverssuche versehen.

Erganzende Allgemeine Geschéftshedingungen fiir den Internetzugang (Internet-AGB)

§ 1 Geltungshereich

elementmedia GmbH (,,EM“) erbringt alle von ihr angebotenen Internetdienstleistungen (,die Leistungen*) zu
den nachstehenden ,Ergénzenden Allgemeine Geschaftsbedingungen®, die zusatzlich und ergénzend zu den
Multimedia-AGB gelten, sowie zu den weiteren erganzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen, soweit auf
diese nachfolgend Bezug genommen wird.

§ 2 Leistungsumfang

(1) EM stellt dem Kunden im Rahmen ihrer bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten nach

dessen Wahl Leistungen mit den folgenden allgemeinen Leistungsmerkmalen zur Verfiigung:

a) den Zugang zum Internet {iber den Zugangsknoten (point of presence) in Form einer funktionstiich-

tigen Schnittstelle (Gateway) zum Internet, um dem Kunden die Ubermittlung von Daten (IP-Pakete) zu

ermoglichen;

b) die Einrichtung personlicher elektronischer Mailboxen (so genanntes E-Mail-Postfach) zur elektro-

nischen Versendung von Individual-Mitteilungen auf einem Server von EM gemaB der aktuellen Lei-

stungsbeschreibung;

¢) Speicherkapazitat fiir die private Homepage gema8 der aktuellen Leistungsheschreibung auf Rechnern

(Servern), die von EM betrieben und administriert werden, firr die inhaltliche Gestaltung, Verdffentlichung

und Vorhaltung von Homepages (elektronische Verdffentlichung einer oder mehrerer Seiten mit Text, Fotos

und Graphiken) im Internet.

Die dem Kunden zugénglichen Informationen im Internet werden von EM nicht diberpriift. Alle Informa-

tionen, die der Kunde im Internet abruft, sind, soweit nicht im Einzelfall anderweitig gekennzeichnet,

fremde Informationen im Sinne von §§ 8 ff TMG.

(3) Bei den produktabhangigen Angaben zur Ubertragungsgeschwindigkeit im Down- und Upload (Empfan-
gen und Senden) handelt es sich um Maximalwerte. Die Ubertragungsgeschwindigkeit wird von EM im
Rahmen ihrer technischen und betrieblichen Moglichkeiten zur Verfiigung gestellt.

(4) Bei der Registrierung von Domain-Namen wird EM im Verhaltnis zwischen dem Kunden und der DENIC
oder einer anderen Organisation zur Domain Vergabe lediglich als Vermittler tatig. Diesen Vertragen
liegen die jeweils giiltigen AGB und Richtlinien der zustédndigen Vergabestellen zugrunde. Die Kiindi-
gung des Vertragsverhaltnisses mit EM lasst das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und der
Verwaltungsstelle unberiihrt. Auf die Vergabe der Domain hat EM keinen Einfluss. Der Kunde sichert
zu, dass die von ihm beantragte Domain keine Rechte Dritter verletzt. Der Kunde ist verpflichtet, EM
von Ersatzanspriichen Dritter sowie allen Aufwendungen, die auf der unzuldssigen Verwendung einer
Internet-Domain durch den Kunden beruhen, freizustellen. Die Entgelte fiir die Registrierungsleistung
der Verwaltungsstelle sind in den von EM in Rechnung gestellten Preisen enthalten und werden von EM
an die Verwaltungsstelle entrichtet.
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§ 3 Zugangsherechtigung

(1) DerZugang zum Zugangsknoten und damit zum Internet und die sonstige Nutzung der von EM angebote-
nen Leistungen wird dem Kunden tiber die von EM zugelassenen, registrierten und bei Vertragsabschluss
an den Kunden ggf. iberlassenen Hardwarekomponenten (Modem, Netzwerkkarte) sowie durch person-
liche Passwarter und ggf. Teilnehmer-und Mitbenutzer-Nummern gewahrt.

Personliche Passworter sind vertraulich zu behandeln. Der Kunde ist verpflichtet, sein Passwort in an-
gemessenen Zeitraumen zu dndern und alle MaBnahmen zu ergreifen, um jeglichen Missbrauch des
Passwortes, auch durch Angehérige oder andere Dritte, zu verhindern. Der Kunde ist insbesondere bereits
dann zu einer unverziiglichen Anderung des Passwortes verpflichtet, wenn die Vermutung besteht, ein
Nichtberechtigter kénnte Kenntnis vom Passwort erlangt haben.

Die Anbindung von WLAN-Geraten (Wireless-LAN-Geréate) an den Internetzugang von EM zur schnurlosen
Anbindung von PC’s, Laptops etc. ist nur zuldssig, wenn der Kunde durch die Verwendung eines entspre-
chendes Verschliisselungssystems wie z.B. WPA sicherstellt, dass dieser WLAN-Zugang nicht Dritten,
ausgenommen Personen im Sinne des § 7 Abs. 3 dieser Internet-AGB, zuganglich macht wird.
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§ 4 Vertragsdurchfiihrung, Pflichten der Parteien

(1) DerKunde hat rechtzeitig vor dem vereinbarten Beginn der Leistungen von EM in seinem Machtbereich auf
eigene Kosten alle Voraussetzungen zu schaffen, die fiir die ordnungsgemaBe Erbringung der Leistungen
von EM erforderlich sind. Dies betrifft insbesondere seine eigene technische Ausstattung, die die Nutzung
der Leistungen von EM erméglicht.

(2) EMist nicht verpflichtet, dem Kunden IP-Adressraume dauerhaft zu iiberlassen.

(3) EM ist nicht zur Errichtung besonderer Schutzsysteme gegen den missbréuchlichen Zugriff Dritter auf
Inhalte der personlichen Homepage verpflichtet.

§ 5 Besondere Bestimmungen fiir E-Mail

(1) EM stellt dem Kunden eine Internetadresse auf der EM-Domain , schwerte.de” zur Verfiigung. Eine E-
Mail-Adresse kann nur einmal vergeben werden. Der Kunde hat daher keinen Anspruch auf die Zuweisung
der von ihm gewiinschten E-Mail-Adresse. An der ihm zugewiesenen E-Mail-Adresse erwirbt der Kunde
keinerlei Rechte.

(2) Der Kunde darf keine E-Mails versenden, die jeweils groBer als 30 Mega-Bytes sind. Ihm stehen fiir das
Lagern von E-Mails auf dem EM-Server 1 GByte Speicherplatz zur Verfiigung. Soweit diese Volumengren-
zen iiberschritten werden, wird EM vom Kunden versendete E-Mails nicht zustellen bzw. an den Kunden
versendete E-Mails nicht auf dem EM-Server fiir den Abruf bereitstellen.

(3) EM ist berechtigt, E-Mails, die langer als zwdlf (12) Wochen auf dem Server verbleiben, zu l6schen.
Hieriiber erhélt der Kunde keine Mitteilung.

(4) Der Kunde ist inshesondere verpflichtet,

a) sein E-Mail-Postfach regelmaBig zu kontrollieren und empfangene E-Mails vom Server herunter zu laden,
b) keine Massensendungen (so genannte Junk-E-Mails), auch nicht zu Werbezwecken (so genannte
,SPAMS*) und keine massenhaft gleich adressierten E-Mails (,Mailbomben“) zu versenden.

(5) E-Mails, die global an alle Postféacher der EM-Kunden, die gemaB Abs. 1 eine E-Mail-Adresse nutzen,
gerichtet werden, klassifiziert EM als ,,Spam“. Diese E-Mails werden von EM als Spam in der Betreffzeile
markiert.



§ 6 Besondere Bestimmungen fiir die Homepage

(1) Der Kunde hat die gesetzlichen Anforderungen und die von EM spezifizierten Voraussetzungen fiir das
von ihm einzustellende Datenmaterial einzuhalten. Insbesondere muss die Homepage ein Impressum des
Kunden i.S.d. TMG enthalten.

(2) EM ibernimmt keine Gewéhrleistung fiir die der Homepage zugrunde liegenden Daten. Der Kunde ist fiir

seine Datensicherung selbst verantwortlich.

Die private Homepage darf nicht zu gewerblichen Zwecken genutzt werden. Sollte eine gewerbliche Nut-

zung festgestellt werden, werden die Leistungen nach der jeweils giiltigen Preisliste fir Geschaftskunden

abgerechnet.

EM ist nicht zur Kontrolle der rechtlichen Zuldssigkeit der vom Kunden bereitgestellten und gestalteten

Inhalte der Homepage verpflichtet. Es gelten insbesondere § 7 Abs. 4 bis 8 dieser Internet-AGB.

Soweit der Kunde eigene Informationen in die Homepage einstellt, ist EM berechtigt, vom Kunden zu ver-

langen, dass er unverziiglich alle Informationen entfernt, die gegen die Bestimmungen nach § 7 Abs. 4

und 5 dieser Internet-AGB verstoBen oder anderweitig Rechte Dritter verletzen oder Personen beleidigen,

verleumden oder in ihrem Personlichkeitsrecht verletzen oder gegen sonstiges geltendes Recht verstoBen.

Kommt der Kunde dieser Pflicht nicht unverziiglich nach entsprechender Aufforderung von EM nach, ist EM

berechtigt, die Homepage des Kunden auf dessen Kosten zu sperren, bis der Kunde Abhilfe geschaffen hat.
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§ 7 Verantwortung des Kunden, Fair Usage

(1) Nimmt der Kunde die von EM angebotene Internetflatrate in Anspruch, ist er mit Riicksicht auf alle
anderen Teilnehmer der EM-Infrastruktur verpflichtet, diese maBvoll zu nutzen (Fair Usage).

(2) Die private Internetflatrate darf nicht zu gewerblichen Zwecken genutzt werden. Sollte eine gewerbliche
Nutzung festgestellt werden, so werden die Leistungen nach der jeweils giiltigen Preisliste fiir Geschafts-
kunden abgerechnet. Der Betrieb eines Servers (z.B. fiir Filesharing) oder griBere Netzwerke ist nicht
gestattet. Ein solcher Betrieb setzt einen Geschéftskundenanschluss voraus.

(3) Soweit im Einzelfall nichts Anderweitiges schriftlich vereinbart worden ist, darf der Internet-Zugang nur
von Haushaltsangehdrigen des Kunden genutzt werden. Insbesondere darf der Internet-Zugang nicht fiir
Telekommunikationsdienste fiir die Offentlichkeit genutzt werden.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, keine rechtswidrigen Informationen zu verbreiten. Insbesondere dirfen auf

der Homepage oder in E-Mails keine Inhalte oder Informationen enthalten sein, die den gesetzlichen

Vorschriften des Strafgesetzbuches (StGB), Jugendschutzgesetzes (JSchG), des Jugendmedienschutz-

Staatsvertrags (JMStV) des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB), des Gesetzes gegen den unlauteren Wett-

bewerb (UWG), des Urheberrechtsgesetzes (UrhG), des Markengesetzes (MarkenG) und weiterer Gesetze

widersprechen. Untersagt ist auch das Heraufladen von Daten auf den Server, die einen Virus enthalten
oder in anderer Weise infiziert sind.

Das in Absatz (4) enthaltene Verbot bezieht sich auch auf Informationen, zu denen der Kunde eine Zu-

griffsmoglichkeit fiir Dritte mittels Hyperlink eroffnet

Falls EM in strafrechtlicher, zivilrechtlicher, wettbewerbsrechtlicher oder in anderer Weise fiir Informa-

tionen verantwortlich gemacht werden sollte, die der Kunde in seine Homepage eingestellt oder zum

Inhalt seiner E-Mails gemacht hat oder zu denen er auf andere Art und Weise (bspw. durch Setzen eines

Hyperlinks) einen Zugang erdffnet hat, ist der Kunde verpflichtet, EM bei Abwehr dieser Anspriiche zu

unterstiitzen. Der Kunde hat EM auf erste Anforderung hin im AuBenverhaltnis von einer Haftung freizu-

stellen. Einen verbleibenden von ihm schuldhaft verursachten Schaden auch in Form von Gerichts- und

Rechtsanwaltskosten hat der Kunde EM zu ersetzen.

Der Kunde ist verpflichtet, alle Personen, denen er eine Nutzung der Leistungen von EM ermdglicht, in ge-

eigneter Weise auf die Einhaltung dieser Erganzenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen hinzuweisen.

Andernfalls gilt Abs. 6 entsprechend.

VerstoBt der Kunde in schwerwiegender Weise gegen die in diesen Erganzenden Allgemeinen Geschéfts-

bedingungen ausdriicklich aufgefiihrten Pflichten, ist EM berechtigt, das Vertragsverhéltnis mit sofor-

tiger Wirkung zu kiindigen.
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§ 8 Gewdhrleistung von EM

(1) EM gewahrleistet nicht den jederzeitigen ordnungsgemaBen Betrieb bzw. die ununterbrochene Nutzbar-
keit der Leistungen und des Internet-Zugangs.

(2) EM hat keinen Einfluss auf die Ubertragung der Daten im Internet. Insoweit ergibt sich auch keine Ver-
antwortlichkeit fiir die Ubertragungsleistungen (Geschwindigkeit, Fehlerfreiheit und Verfiigharkeit).

(3) EMleistet keine Gewahr fiir die im Internet verfiigbaren Dienste von Informations- oder Inhalteanbietern,
die iibertragenen Informationen, ihre technische Fehlerfreiheit und Freiheit von Viren, Freiheit von Rech-
ten Dritter oder die Eignung fiir einen bestimmten Zweck.

§ 9 Sperre / Kiindigung

(1) Bei einem VerstoB des Kunden gegen § 7 Abs. 4 und 5 dieser Internet-AGB ist EM zur Sperrung ihrer
Leistungen berechtigt, bis der Kunde Abhilfe geschaffen und den rechtmaBigen Zustand wieder herge-
stellt hat.

Besteht ein begriindeter Verdacht fiir einen VerstoB gegen § 7 Abs. 4 und 5 dieser Internet-AGB, insbeson-
dere infolge behdrdlicher oder strafrechtlicher Ermittlungen oder aufgrund einer Abmahnung durch den
vermeintlich Verletzten, ist EM zur (gegebenenfalls voriibergehenden) Sperre ihrer Leistungen berechtigt.
EM wird den Kunden unverziiglich Giber die Sperre und ihre Griinde benachrichtigen und auffordern, die
vermeintlich rechtswidrigen Informationen zu entfernen oder aber ihre RechtmaBigkeit darzulegen und
gegebenenfalls zu beweisen. EM wird die Sperre aufheben, sobald die rechtswidrige Information entfernt
oder der Kunde den Verdacht der Rechtswidrigkeit entkréftet hat.

Schafft der Kunde keine Abhilfe im Fall von Abs. 1 oder 2 oder gibt er im Fall von Absatz (2) keine
Stellungnahme ab, ist EM nach angemessener Fristsetzung und Androhung der Loschung und fristlosen
Kiindigung berechtigt, den Multimediavertrag fristlos zu kiindigen und die gegen § 7 Abs. 4 und 5 dieser
Internet-AGB verstoBenden Informationen zu loschen.
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§ 10 Datenschutz

(1) EM weist daraufhin, dass die Ubertragung von Daten iiber und der Abruf von Informationen aus dem
Internet Gefahren fiir die Datensicherheit und Datenintegrit4t bergen. EM hat hierauf keinen Einfluss.
Es liegt im Verantwortungsbereich des Kunden, seine Daten gegen diese Gefahren zu schiitzen. Durch
geeignete Hard- und Softwarelosungen, wie z.B. Firewall und Virenscanner, lassen sich die Gefahren
deutlich reduzieren. Derartige Produkte sind bei EM sowie im einschlagigen Fachhandel erhéltlich.

(2) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Daten, die unverschliisselt tiber das Internet (ibertragen
werden, nicht sicher sind und von Dritten zur Kenntnis genommen werden konnen. Es wird deshalb
davon abgeraten, personenbezogene Daten oder andere geheimhaltungsbediirftige Daten, insbesondere
Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse, Passworter oder sonstige Zugangscodes unverschliisselt zu iiber-
tragen.

Schwerte, Juni 2011




